Thames Water en Chile 

In 1998, the Chilean Government embarked on a programme of privatisation in the water sector. Five companies have now been privatized, including the three largest. Three out of the five companies were awarded to UK water utilities, including the second and third largest.
Thames Water es la tercera empresa de agua en el mundo con unos 70 millones de consumidores en 46 países.

Durante 2002 se fortalecieron las relaciones clave con las comunidades locales, las municipalidades y el Gobierno. En particular, hemos hecho fuertes avances con la Corporación de Fomento de la Producción (CORFO), el accionista gubernamental en ESSEL y ESSBIO, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), el organismo regulador y también con el Sistema de Empresas Públicas (SEP), la institución de gobierno responsable de la administración y privatización de los bienes municipales. Desarrollar estas importantes relaciones es fundamental para el éxito porque estrecha nuestra asociación con los accionistas y permite promover y fortalecer la marca y reputación de RWE en toda América Latina.

En marzo de 2000, Thames Water se estableció en Chile, con el fin de participar en el proceso de transformación del sector sanitario chileno. Hasta la fecha, la empresa ha logrado controlar el 20% del mercado sanitario nacional, administrando empresas sanitarias en tres regiones consecutivas: Essel, en la VI Región, Aguas Nuevos Sur, Maule, en la VII Región y Essbio, en la VIII Región. 

En la adquisición de las actuales concesiones, se han invertido US$ 650 millones, mientras que en el período entre 2001 y 2007, se invertirá un monto de US$ 300 millones. Actualmente, Thames Water Chile atiende a cerca de 3 millones de personas y cuenta con una dotación de más de mil empleados.

 Durante 2002 se comenzó con éxito la operación de plantas nuevas de saneamiento de aguas servidas en cada una de las tres regiones. Al agregarse estas plantas se ha incrementado la cobertura del saneamiento de aguas servidas en ESSEL, ANSM y ESSBIO desde 30%, 6% y 36% a 80%, 24% y 43% respectivamente. También se inició la operación de la planta de saneamiento de aguas servidas del Gran Concepción en la región de ESSBIO, más 11 plantas de saneamiento de aguas servidas. Se estima que el saneamiento de aguas servidas superará el 80% en nuestra cartera completa chilena a fines del 2003. Hasta hoy Thames Water Chile ha logrado la mayor cobertura de aguas servidas en el país, comparado con cualquier otro operador y se ha comprometido a mejorar esta marca en el 100% para el año 2007. Nuestras empresas chilenas han visto también un crecimiento continuo de nuestro negocio de tratamientos de residuos industriales líquidos (RILES) en Chile.

Después de ganar una licitación y de terminar el proceso de “due diligence” en Diciembre de 2001 se otorgó a Thames Water Chile una concesión por 30 años de la región de ANSM (antes conocida como ESSAM). En el transcurso de 2002 y como parte de la integración de nuestras tres unidades operativas bajo una gerencia común, terminamos también la fusión legal entre ESSEL y ESSBIO. Ha sido esta la primera fusión de su tipo en el sector de agua en Chile y creó la segunda empresa de categoría “mayor” según la definición de la regulación chilena. Al formar esta empresa Thames Water Chile tiene la flexibilidad de competir en negocios futuros en la región, mientras genera al mismo tiempo ahorros de costo por el lado operativo. La integración es el componente fundamental de nuestra estrategia para América Latina que exige mayores eficiencias en la operación, creando al mismo tiempo una empresa de primera categoría.

· ESSEL fue privatizada a fines de 1999, y su accionista mayoritario es Thames Water. Essel es una de las empresas más importantes de la VI región, entregándole diariamente servicios a 750.000 personas en 36 localidades diferentes de la región de Rancagua. 

ESSEL entrega servicios de captación, producción y distribución de agua potable, así como también de recolección y tratamiento de aguas servidas. 

· En Diciembre de 2001, Thames Water, a través de Aguas Nuevo Sur, Maule, inició la operación de la concesión por 30 años del servicio de alcantarillado y agua potable de la VII región. Aguas Nuevo Sur le entrega servicio a más de XX habitantes de la región del Maule, en 30 localidades. 

  

	
	Los porcentajes de cobertura de servicios son:
 
En Agua Potable
99,6%
 
En Alcantarillado
93,6%
 
En Tratamiento de Aguas Servidas
23,8%



· Empresa de servicios sanitarios de la VIII región
 

A partir de diciembre de 2000, Thames Water posee la propiedad de l 51% de la sanitaria Essbio, empresa de servicios sanitarios de la VIII región que entrega un suministro continuo de servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a más de 377 mil habitantes de la región de Concepción. 
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	Sus porcentajes de cobertura son:
 
Agua Potable:
99,3%
 
Alcantarillado:
86,7%
 
Tratamiento A.S:
35,7%
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	Operaciones de ESSBIO:

	 
	o 
Cuenta con 50 captaciones superficiales y 52 subterráneas.
o 
Provee acceso a sus servicios a través de 3.700 kilómetros de redes de agua potable, con cerca de 2.900 kilómetros de redes de alcantarillado.
o 
Ofrece 19 sistemas de tratamiento de aguas servidas.
o 
La tasa de crecimiento del número de clientes para los últimos años ha sido en torno al 4% anual.
o 
Para el año 2010 se espera alcanzar más de un 99% de cobertura en tratamiento de residuos residenciales.



